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Contexto

Crecimiento rapido del sector de juegos online en Colombia, reflejado en un aumento
significativo en numero de jugadores activos, que para 2023 superd los 8 millones.
Incremento en derechos de explotacion de juegos on line destinados para la el sistema de
salud, alcanzando los 420 mil millones de pesos en 2023.

Numero creciente de operadores autorizados por Coljuegos: desde la reglamentacion
expedida en el Acuerdo 04 de 2016, Colombia cuenta actualmente con 15 operadores
autorizados.

Reciente decisidon del Gobierno Nacional de gravar con IVA los depdsitos de los jugadores a
través del Decreto 2045 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
diciembre de 2024.

Necesidad urgente de aclarar y precisar las cifras reales del sector para una tributacion
adecuada y sostenible.
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Objetivo

o El propdsito central de esta investigacion es realizar una evaluacion rigurosa sobre el
impacto real del sector de juegos de apuestas en linea en la economia colombiana,
utilizando cifras financieras precisas y reconocidas internacionalmente.

e Analizar como las diversas interpretaciones sobre los ingresos del sector han influido
en la reciente politica tributaria, particularmente respecto al nuevo esquema de IVA sobre
los depdsitos de los jugadores.

e Examinar detalladamente cdmo este nuevo esquema tributario podria afectar la
sostenibilidad econémica y operativa de las empresas operadoras legalmente
autorizadas en Colombia.

o Ofrecer linea base de politica publica para que la toma de decisiones gubernamentales
sobre la regulacion y tributacion del sector se sustente en informacion precisa y técnicas
apropiadas.
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Metodologia

e El estudio contemplé una detallada revision documental de la normatividad vigente y
analisis financiero sobre las operaciones y el rendimiento econémico del sector. Esta
revision incluyo la consulta de normativa nacional vigente como la Ley 643 de 2001, el
Decreto 4142 de 2011, y el Acuerdo 08 de 2020 expedido por Coljuegos, entre otros
documentos.

e Asimismo, se efectud una revisidon comparativa internacional que abarcé paises con
mercados regulados exitosos como Reino Unido, Espafia y Estados Unidos, identificando
practicas tributarias eficientes y sostenibles.
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Metodologia

Se llevé a cabo un analisis profundo y detallado de datos financieros y estadisticos
disponibles publicamente y facilitados por entidades oficiales y operadores del sector,
permitiendo elaborar un diagndstico certero y proponer escenarios y recomendaciones
concretas para el futuro del esquema tributario colombiano.

Se realizaron 14 entrevistas semiestructuradas dirigidas a representantes clave de
instituciones gubernamentales como Coljuegos, Ministerio de Salud, Ministerio de
Hacienda, DIAN, ADRES, Ministerio de Comercio y DANE, asi como gremios y operadores
del sector. Las entrevistas buscaron conocer la percepcién frente al segmento de juegos
online, su conocimiento especifico del sector, opiniones frente al nuevo esquema tributario
y posibles impactos operativos y fiscales percibidos.
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Metodologia

Se realizaron 14 entrevistas semiestructuradas con actores clave del sector
publico y privado.

¢ Instituciones entrevistadas: Coljuegos, DIAN, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Salud, ADRES, DANE y Ministerio de Comercio.

o Gremios y operadores entrevistados aportaron datos operativos y
percepciones sobre el esquema tributario.

e Preguntas enfocadas en la percepcion del sector, impacto esperado del IVAy
posibles soluciones regulatorias sostenibles.



Analisis documental

La revision normativa evidencid que el ingreso en apuestas online debe*d
con base en el ingreso neto (Gross Gaming Revenue - GGR), alineado con la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF 15) y las recomendaciones especificas del
Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP).

Se identificaron necesidades de ajuste en la metodologia utilizada por el Gobierno,
principalmente por considerar el turnover (volumen total apostado) como base tributaria, lo
que lleva a una sobreestimacion significativa del impacto econémico del sector.

El analisis de experiencias internacionales confirmé que los esquemas tributarios basados
en ingresos netos (GGR) garantizan una mayor estabilidad y sostenibilidad del mercado
regulado, evitando incentivos negativos como la migracion hacia plataformas ilegales.

La investigacion mostré una necesidad urgente de revisar y ajustar los métodos contables y
de medicion econdmica utilizados en Colombia, siguiendo modelos exitosos implementados
en mercados internacionales consolidados.
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Cifras clave del sector

o Elturnover o volumen total de apuestas realizadas por usuarios colombianos ascendi6 a 45
billones de pesos. Esta cifra, aunque llamativa, no representa ingresos reales para los
operadores, ya que incluye dinero que se redistribuye constantemente en premios y apuestas
sucesivas.

o Los depdsitos totales realizados por los jugadores en plataformas legales fueron de
aproximadamente 7.5 billones de pesos, monto que refleja el dinero que los usuarios ingresan
directamente a las plataformas, pero que no constituye un ingreso definitivo.

e Elingreso neto real del sector, conocido internacionalmente como Gross Gaming Revenue
(GGR), fue de 2.7 billones de pesos, calculado como la diferencia entre apuestas recibidas y
premios pagados a los jugadores.

o Los operadores autorizados pagaron en derechos de explotacion mas de 400 mil millones de
pesos en 2023, recursos directamente destinados a financiar el sistema de salud colombiano,
mostrando la importancia de mantener un mercado regulado sostenible.
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Impacto real en el PIB

e EI Gobierno ha presentado estimaciones oficiales que indican que el sector de apuestas online
representa el 4.5% del Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, esta cifra esta basada
incorrectamente en el turnover total del sector.

o El estudio clarifica que la contribucidn real del sector, basada en la metodologia correcta (ingresos
netos reales o GGR), es considerablemente menor, alcanzando solamente el 0.17% del PIB
colombiano.

o Es fundamental corregir esta sobreestimacion para prevenir politicas tributarias
desproporcionadas y perjudiciales, que podrian afectar gravemente la viabilidad del mercado
regulado, el recaudo tributario efectivo y la financiacion publica de servicios esenciales como la
salud.

o El analisis subraya la necesidad de adoptar metodologias adecuadas de medicion del impacto
economico, basadas en practicas internacionales ampliamente aceptadas y validadas, evitando
distorsiones en la toma de decisiones fiscales y regulatorias.
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Impacto tributario (IVA sobre depositos ' |

e Se calcula que en el estado actual, aplicar un IVA del 19% sobre los depdsitos
realizados por los jugadores generaria un recaudo estimado de 1,425 billones de
pesos, suponiendo que no haya competencia con ilegales y que haya
sostenibilidad.

e Sin embargo, esto equivale a mas del 50% del ingreso neto (GGR) del sector,
poniendo en riesgo la sostenibilidad econdmica de los operadores regulados y
subiendo los costos a un 70.5 por ciento.

e Tal esquema tributario podria afectar seriamente la operacion legal del mercado,
desincentivando la participacion de jugadores en plataformas reguladas.
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Efectos economicos y regulatorios

e Se prevé una posible migracion significativa de jugadores hacia plataformas no
reguladas debido al incremento en los costos de participacion.

e El desplazamiento hacia plataformas ilegales reduciria el recaudo fiscal efectivo al
disminuir ingresos por derechos de explotacion.

e Afectacion directa a los recursos destinados al sistema de salud publica, financiados
con los aportes provenientes del sector.
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Comparacion internacional

e Paises como Reino Unido y Espafa implementan modelos tributarios exitosos
basados en el ingreso neto real (GGR), logrando un balance éptimo entre
sostenibilidad y tributacién efectiva.

e Por otro lado, Alemania y Francia experimentaron retrocesos importantes al imponer
esquemas tributarios excesivos sobre depositos o turnover, causando migracion
hacia la ilegalidad y reduccién del recaudo fiscal.
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Hallazgos adicionales

e Se detectod un alto desconocimiento generalizado sobre las dinamicas operativas
y financieras del sector entre entidades reguladoras.

e La percepcion generalizada entre operadores es que el nuevo esquema tributario
podria afectar gravemente su sostenibilidad econémica.

e Existe preocupacion frente a una eventual pérdida de competitividad frente a
mercados internacionales con tributaciones mas equilibradas.



fﬁ;%‘iéff 23 Universidad del
)

¢ Rosario

Riesgos sociales identificados

e El estudio destaca un potencial impacto negativo sobre la generacion de empleo
formal en Colombia, actualmente vinculado a operadores legales del sector.

e Posible reduccion de recursos financieros destinados al sistema de salud publica, que
en 2023 alcanzaron $420 mil millones derivados de derechos de explotacion.

e Incremento del riesgo social al impulsar involuntariamente el mercado ilegal, donde la
proteccion al consumidor es deficiente o inexistente.
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Percepcion institucional

e Las entrevistas mostraron que existen diferencias en la comprension por parte de
entidades publicas acerca del modelo de negocio y contable del sector de
apuestas en linea.

e Operadores y gremios manifestaron la necesidad urgente de unificar posiciones
frente al sector para evitar confusiones perjudiciales.

e Actores institucionales reconocieron la importancia de tener datos claros y
consistentes para tomar decisiones adecuadas.
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Otros hallazgos

e Alta incertidumbre regulatoria percibida por los operadores ante las recientes
modificaciones tributarias en Colombia.

e Necesidad de un sistema mas transparente y eficiente de informacion y
supervision del sector.

e Propuesta de implementacion de mejores mecanismos tecnologicos para
bloquear sitios ilegales, recomendada por actores entrevistados.
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Impacto en la salud

e Una eventual contraccién del mercado implicaria una reduccién importante en los
derechos de explotaciéon destinados a financiar el sistema de salud publico
colombiano.

e El estudio enfatiza la necesidad de preservar el equilibrio tributario para asegurar
estos recursos destinados a salud, que en 2023 alcanzaron los 420 mil millones de
pesos.

e Preocupacion expresada por actores entrevistados sobre los efectos negativos en
la financiacion del sistema de salud.
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